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1. 서비스 개요

VNS(Virtual Number Service), ‘가상번호 서비스’를 말함
온▪오프라인 상에서 노출되는 고객의 실제 전화번호를 대신한 가상의 안심번호를 부여하는 서비
스

050 고객정보 안심 서비스란?

안심번호서비스 도입으로 개인정보 보호 강화!!!

고객 전화번호를 가상의 050,070,1877번호로 연결하여
고객정보보호 및 개인정보 노출을 방지하는 서비스

(물품배송 및 온라인 상거래 시 구매자의 개인정보 방지)
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2. 도입 필요성 ①

고객의 통신(자택, 휴대폰번호) 정보 보호에 대한 고객 Needs 해결

대부분의 사람들이 온라인에서의 개인 정보에는 많은 관심을 기울이는데 반해
우편물, 택배 등 오프라인상에서 노출되는 개인정보에 대해서는 상대적 관심도가 낮음

Ex) 온라인쇼핑 후 개인정보가 담긴 택배의 운송장을 제거하지 않고 버리는 경우

고객정보 보호

홍길동 : 02-XXX-XXXX 홍길동 : 0508-XXXX-XXXX

안심번호 변경 전 안심번호 변경 후
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2. 도입 필요성 ②

14年 무방비적 개인정보 유출로 인한 사회적 이슈로 부상, 마케팅 활용

13/14年 카드3사, KT등 잇따른 개인 정보 유출로 인하여 개인정보보호 사회적 이슈化
이에 편승한 안심번호 서비스는 마케팅 소구 포인트가 될 수 있음

Ex) 신세계몰 / 인터파크 / 등 안심번호 서비스 도입 사업자들 주목

마케팅

신세계몰

온라인 쇼핑몰은
상품의 안전과 신뢰가 중요

안심번호 서비스 도입을 통해
향후 고객들에게 신뢰를 주는

쇼핑몰로 Brand On할 수 있는 기회

11번가

인터파크

벼룩시장
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2. 도입 필요성 ③

택배사(대행)로 실수로 인한 고객정보 사전유출 방지

택배사(대행)의 실제번호와 안심번호 Mapping 실수로 인한 피해발생 사례 빈번
택배사(대행)의 실수로 개인정보 유출 시 고객 피해보상 사례 발생

자사의 실수가 아닌 택배사(대행)의 실수로
개인정보보호법과 정보통신망법에 의한 민/형사 처벌의 가능성 존재

개인정보
사전 유출 방지

▪ 개인정보보호법 제 18조(위반시 최대 5년 이하 징역 또는 5천만원 이하 벌금)
개인정보처리자는 개인정보를 허가 범위를 초과하여 이용하거나 제 3자에게 제공하여서는 아니
된다.

▪ 동법 제 26조(위반시 최대 5년 이하 징역 또는 5천만원 이하 벌금)
수탁자는 개인정보처리자로부터 위탁 받은 해당 업무 범위를 초과하여 개인정보를 이용하거나
제3자에게 제공하여서는 아니 된다.

▪ 정보통신망법 제 24조(위반시 최대 5년 이하 지역 또는 5천만원 이하 벌금 / 매출액 100분의 1
금액 이하의 과징금)
정보통신서비스 제공자는 단서에 따라 수집한 개인정보를 이용자로부터 동의받은 목적이나 각
호에 정한 목적과 다른 목적으로 이용하여서는 아니 된다

▪ 동법 제 25조(위반시 최대 5년 이하 지역 또는 5천만원 이하 벌금 / 매출액 100분의 1금액 이
하의 과징금)
정보통신서비스 제공자등은 개인정보 취급 위탁을 하는 경우에는 수탁자가 이용자의 개인정보를
취급할 수 있는 목적을 미리 정해야 하며, 수탁자는 이 목적을 벗어나서 이용자의 개인정보를 취
급하여서는 아니 된다.

Privat Policy
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2. 도입 필요성 ③

택배사로 인한 개인정보 보호법 위반 사례 (KISA, 개인정보보호수칙)

고객 개인정보를 본래 목적인 배송 외에 광고성 메일이나 SMS 등에 이용하는 사례

A 식품회사는 B 홈쇼핑사와 제휴 계약을 맺고 냉동식품을 공급하여 판매하였습
니다. 홈쇼핑 방송이 나간 후 A 식품회사는 B 홈쇼핑사로부터 주문 고객의 정보
를 제공받아 주문한 물품을 모두 배송하였습니다. 배송시점을 전후하여 A 식품
회사는 새로운 레토르트식품 형태의 신제품을 출시하여, 이에 대한 홍보 방법을
검토하다가, B 홈쇼핑 사로부터 제공받았던 고객의 개인정보를 활용하여 신제품
에 대한 광고 메일을 전송하였습니다. 이는 개인정보의 목적 외 이용에 해당하는
행위로써 5년 이하의 징역 5천만원 이하의 벌금에 처해지는 행위입니다.

사례 1

사례 2

A 오픈마켓을 통해 기저귀와 각종 육아 용품을 판매해 오던 B씨는 물품을 배송
하기 위해 고객의 정보를 A 오픈마켓으로부터 제공받아 이용하고 있습니다. C 
보험사는 기저귀와 육아 용품 구매자들이 유아 보험에도 관심이 많을 것으로 예
상하고, A 오픈마켓의 육아 용품 카테고리의 파워 셀러인 B씨를 대상으로 사
업 제휴를 제안하였습니다. 바로, B씨가 오픈마켓으로부터 배송을 위해 제공받
은 구매자의 개인정보를 C 보험사의 유아 보험 가입 유도를 위한 텔레마케팅에
활용하자는 것이었습니다. B씨는 텔레마케팅 건당 10원, 보험계약 체결시 건당
10만원을 받기로 하고, A 오픈마켓으로부터 제공받아 보유하고 있는 구매 고객
의 성명, 전화번호 등의 개인정보를 C 보험사에 제공하고 C 보험사는 이를 보험
가입 권유 텔레마케팅에 활용하였습니다.

쇼핑몰이 택배사에게 고객정보를 제공하는 행위에 대한 법적 동의를 얻지 않거나
재위탁의 경우 본사가 이용자에 대한 동의/통지 절차를 구하지 않는 사례
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3. 서비스 구성 ( 일반형 안심번호 연동 사례 )

상대 연락처 검색

엠투넷에서 제공한 안심번호를 고객사에서 실제번호를 변환한후 ▪

WEB또는 앱에 번호 노출

연락이 필요할시 안심번호(050,070,1877)사용/문자메세지전송가능

상대고객 통화후
안심번호 소멸

엠투넷의 안심번호할당
안심번호의 관리방식 (고객사 관리,당사관리 선택가능)
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3. 서비스 구성 ( 양방향 안심번호 연동 사례 )

상대 연락처 검색

엠투넷에서 제공한 070,1877안심번호를 고객사에서 실제번호와 변환
한후 ▪ WEB또는 앱에 번호 노출

연락이 필요할시 안심번호(070,1877)사용/양방향 문자메세지전송가능

상대고객 통화후
재연락이 필요시
070,1877로통화
불필요시 소멸

엠투넷의 070,1877  양방향용 안심번호할당
고객사는 070,1877 번호로 상대방시 발신번호로 수신됨을 사전안내

(상대방이 통화성공시 추가연결이 필요하면 지속,불필요시 연동규격에
맞춰서 해지신청하면 더 이상 연결불가

양방향 안심문자의 경우도 동일한 구조로제공(연동문서참조)
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■ 엠투넷 안심번호 서비스 망 구성도

DB
Storage

SIU(SS7)

SMSC

LG U+

SMSC

KT

SMS G/W SMSC

SKT

공중인터넷망

유선사업자

이동통신사업자

인터넷전화사업자

통신사교환기

전용회선구성

SMS G/W

SMS G/W

IVR

DB

Billing

SMS 
G/W

엠투넷안심번호시스템

PSTN

엠투넷 SMSC

고객사
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■ 대형고객사와 통신사 연결구성안및 역할

공중
인터넷망

Storage

IVR

SIU(SS7)
중계서버

DB

교환기

SMSC

안심번호시스템

• 중계서버
- 고객사에서 안심번호
요청송/수신전문 중계 처리수행

• 안심번호시스템
- 번호할당/해제전문 송수신
- 번호 Pool 관리및 호처리

• 교환기
- PSTN 연동된각 사업자로안심번호
호 중계

• SMS Gateway
- SMS 송수신 (안심번호 DB 공유)

고객사

3. 서비스 구성
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■ 발신번호 변경 처리 시스템 구성안

① 변경요청및 050,070,1877
배정

CID변경신청고객

고객사서버

변경발신번호표시및통화

엠투넷

통 화 망

③ 고객 통화 및 SMS 발송

인터넷망

실번호 010-123-4567

010-123-4567

050,070,1877

② 안심번호 등록 발신번호변경요청 및 부여

3. 서비스 구성
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3. 서비스 구성

망 구성도

.

⑤ 택배기사 → 주문고객간
안심통화연결

고객사(쇼핑몰)

쇼핑몰Web. 배송등록

통신사 지능망

SCP DB, Web, TTS 연동서버

통신사 교환기

음성 통신회선이통
전화망

공중망
(유선,이동)

발신자(택배기사)

택배사

배송관리 시스템
① 상품주문

② 안심번호 등록

③ 배송요청

(안심번호)

주문 고객

음성 통신회선

④ 배송요청

(안심번호)`

■ 쇼핑몰 택배 구현예시
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4. 기대효과

고객 제공 가치 쇼핑몰 제공 가치

▪ 쇼핑몰에서 직접 실제번호와 가상번호를 Mapping 하고
직접 고객정보를 관리함으로 주문 물품에 대한 관리 기능
을 강화 시킬 수 있음

▪ 안심번호 자동 소멸 전까지 고객의 입장에서는 다양
한 용도로 안심번호(가상번호)를 사용할 수 있음

개인정보 유출 방지

쇼핑몰 신뢰도 증가

안심번호 소멸 전까지 자유로운 번호 사용

▪ 개인정보 유출 방지를 위한 쇼핑몰의 안심번호 서비스
Launching은 해당 쇼핑몰의 신뢰도 제고에 영향

고객정보 사전유출 방지

마케팅 프로모션 통한 쇼핑몰 Brand On

주문 물품에 대한 관리 기능 강화(CRM)

▪ 050 안심번호 서비스를 제공받음을 통하여 관리에 소홀할
수 있는 오프라인(택배)에서의 개인정보 유출로 인한 스팸
(Spam)과 보이스 피싱(Voice Fishing)노출 방지

▪ 제 3자(택배사)를 통한 고객정보 사전유출 방지를 통하여
강회된 개인정보보호법 이슈에 대한 대응방안으로 적합

▪ 개인정보 유출이란 사회적 이슈에 편승한 050 안심번호
서비스 Launching을 통한 고객 충성도 제고
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감 사 합 니 다

문의: 050-4500-5616
김상준팀장


